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OBJETIVO GENERAL
▸ Diseñar e implementar una central de gestión enfocada a fortalecer la 

asistencias a emergencias y hechos de inseguridad en la localidad de San 
Martin de los Andes y alrededores. 

OBJETIVO ESPECÍFICOS
▸ Diseñar y/o adquirir una plataforma de gestión inteligente local que considere las amenazas locales.  

▸ Diseñar y/o adquirir un software inteligente de gestión que considere protocolos de gestión de 
amenazas locales y hechos de inseguridad 

▸ Diseñar una App de gestión para los ciudadanos. 

▸ Diseñar protocolos operativos de actuación de emergencias (Protección Civil). 

▸ Crear Demo de la Central con simulacro digital. 

▸ Crear bases y condiciones para la Central de Gestión con solicitud presupuestaria.  

▸ Plan integral de comunicación (interna y externa).
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FUNDAMENTACIÓN
▸ Los recientes eventos producidos en San Martin de los Andes referidos a accidentes viales, accidentes con caída de 

ramas y arboles en época invernal, hechos de inseguridad y eventos que requieren la activación del Sistema local de 
Protección Civil demandan fortalecer el “momento inicio y activación de la emergencia” para su posterior asistencia. 
Dicho momento involucra las siguientes etapas: 

▸ Llamado telefónico de la población a organismos de emergencias a numero unificado de 
3 dígitos.  

▸ Recepción del llamado. 

▸ Recomendaciones telefónicas adecuadas. 

▸ Despacho de unidades y recursos de instituciones. 

▸ Seguimiento y control de la emergencia.

▸ Se demanda localmente tener un numero de 3 dígitos para emergencia, una central de despachadores 
de recursos dado la diversidad de organismos que existen en la localidad, gestión del evento, de los 
recursos y seguimiento de la misma. Fortalecer estos componentes implica mejorar la asistencia hacia la 
población local, aumentando la probabilidad de resguardar una vida, los bienes y el ambiente, como 
así también  evitar que aumente el daño producido.  

▸ Mediante la innovación tecnológica de una plataforma y software inteligente combinado con el 
desarrollo de protocolos de actuación de emergencias locales y adaptados a la localidad se busca 
potenciar y fortalecer el “momento inicio y activación de la emergencia”.
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ESTRUCTURA DE PROYECTO
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ESTRUCTURA DE BASE
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DESTINATARIOS
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ANTECEDENTES
Proyecto elaborado por vecinos de Alihuen y 

Altos de Chápelo, organizados en la fundación 
SOMOS

Nota de aval de Defensoria del Pueblo y del 
Ambiente, y Director de Protección Civil 

Municipal
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